POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade (doravante referida como a "Politica") foi publicada e entrou em vigor em
1 de junho 2023.

Informagoes para contato e controlador de dados:

Nome da empresa: NNG Software Developing and Commercial Limited Liability
Company

Escritdrio registrado: Szépvolgyi ut 35-37., H-1037 Budapeste, Hungria

Corte de registro: Corte Regional da Capital Budapeste (Févarosi Torvényszék)

Numero de registro da empresa: 01-09-891838

Numero de contribuinte: 13357845-2-44

Endereco de e-mail: privacy@nng.com

Pagina de suporte: https://dacia.welcome.naviextras.com/contact_us_en.html
1. DEFINICOES

Aplicativo refere-se a uma ferramenta de software gratuita para celulares e tablets, usada para
baixar atualiza¢Ges e produtos de servidores da NNG e envid-los para o Dispositivo de Navegacao.
O nome de marca do Aplicativo é: Aplicativo Dacia Map Update

O CID do Aplicativo identifica a versdo exata do software de navegac¢do por modelo do dispositivo,
regido e variante do dispositivo.

Conteudo refere-se a mapas, pontos de interesse, conteddo em 3D, vozes, arquivos de idioma e
outro conteldo relacionado com navegac¢ao que pode ser carregado no seu Dispositivo de
Navegac¢do e usado com seu Software.

Atendimento ao Cliente significa o servico de suporte ao cliente prestado aos Usudrios. Usudrios
podem solicitar o atendimento ao cliente para seu Produto, entre outras coisas.

Portador de Dados significa cartdo SD/pen-drive ou outro portador de dados que contenha os
dados de navegacao.

Dispositivo refere-se ao dispositivo que Vocé esta usando para navegacao, registro ou interagao
com o newsletter (laptop, desktop, tablet, celular ou qualquer outro dispositivo eletrénico).

Produto Gratuito refere-se a Atualizacdes e Conteudo aos quais o Usudrio tem direito
gratuitamente durante o Periodo do MapCare e Garantia de Mapa Mais Recente.

GDPR refere-se ao Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016 sobre a protecdo de individuos no que diz respeito ao processamento de dados
pessoais e a livre circulacdo desses dados e que revoga Diretiva 95/46/CE.

Periodo do MapCare refere-se ao periodo durante o qual o Produto gratuito esta disponivel e é
fornecido ao Usuario.

Garantia de Mapa Mais Recente, ou LMG, significa Produto Gratuito Unico que da ao Usuario
direito de instalar os dados de mapa mais atualizados no Dispositivo de Navegacdo, desde que (i)
o Usuario solicite a Garantia de Mapa Mais Recente dentro de 90 dias apds a primeira data de uso
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do Dispositivo de Navegacdo (o momento da primeira fixacdo do GPS da unidade de direcdo de
navegacdo); e (ii) qualquer atualizacdo de mapa esteja disponivel para a NNG ho momento em que
o Usuario solicita a Garantia de Mapa Mais Recente. Além disso, a atualizacdao do mapa disponivel
como parte da Garantia de Mapa Mais Recente serd sempre limitada a mesma cobertura e aos
mesmos recursos do mapa inicial instalado no Dispositivo de Navegacao.

Dispositivo de Navegagdo significa o sistema de navegagdo instalado no veiculo (incluindo o
Portador de Dados).

NNG refere-se a Empresa de Sociedade Limitada NNG Software Developing and Commercial

Parceiro refere-se ao seguinte Renault s.a.s, (13/15Quai Le Gallo 92100, Boulogne-Billancourt,
Registro comercial em Nanterre, nimero 780 129 987).

Produto refere-se a atualiza¢Ges e conteudo.

Site refere-se dacia.welcome.naviextras.com e seus subdominios.
Software refere-se ao software de navegacdo executado em seu Dispositivo de Navegacao.

Toolbox refere-se a uma ferramenta de software gratuita para PC e MacOS, usada para baixar
atualizacOes e produtos de servidores da NNG e envia-los para o Dispositivo de Navegacdo. O nome
de marca do Toolbox é: Media Nav Toolbox

Atualizagdes refere-se as atualizacGes de software fornecidas pelo fabricante ou desenvolvedor
de software de seu Dispositivo de Navegacdo, que fornece funcionalidades adicionais, novo
conteldo ou corrige problemas de Software conhecidos.

Usuario ou Vocé refere-se a um usudrio registrado do Site e/ou do Toolbox e/ou o Aplicativo.

Atividade do Usuario refere-se aos dados de localizagdo e de comportamento (por exemplo,
selecdo de idioma, produtos colocados no carrinho do Usuario), historico de navegacdo no site,
uso de padrdes (por exemplo, frequéncia/padrdes de log-in para investigar fraudes).

VIN (nimero de identificagdo veiculo) refere-se ao nimero de série exclusivo do veiculo.

POLITICA DE PRIVACIDADE

2.1. A finalidade deste documento

Essa Politica define os termos e as condi¢es de como Suas (como titular dos dados)
informacgdes pessoais sdo processadas. Leia estes termos e condi¢des cuidadosamente!

2.2. Disponibilidade e atualizagdo deste documento

A NNG se reserva o direito de alterar este documento unilateralmente a qualquer momento.
Aconselhamos visitar o Site e o Toolbox e/ou o Aplicativo periodicamente para obter as
informagdes mais recentes. No entanto, Vocé serd informado sobre alteragdes a Politica, em
caso de mudancas significativas (ex. base legal de processamento, escopo de dados
processados, processador de dados pessoais) da Politica.



2.3. Controlador de dados

2.3.1.0s dados especificados nesta Politica sdo processados pela NNG.

Os dados fornecidos sdo acessiveis para as seguintes pessoas:

e Funcionarios e gerentes da NNG envolvidos na coleta de dados e processamento de
dados;

e Especialistas de Tl que executam uma variedade de tarefas de Tl relacionadas a
operacao e manutencado do sistema informdtico da NNG como parte de suas fungoes
dentro da NNG, em conexdo com a execugdo de suas tarefas associadas ao propésito
desta Politica.

2.3.2.Com relagdo aos dados descritos na se¢do 2.4.4.2 desta Politica, a NNG e o Parceiro
qualificam-se como controladores de dados, conforme descrito na secdo 2.4.4.

2.4. Processamento de dados

2.4.1.Processamento de dados sobre o registro e/ou o uso do Toolbox e/ou Aplicativo e
compra do Produto

2.4.1.1. Finalidade do processamento de dados

a. Administracao de registro e manuteng¢do da conta do Usudrio.

Se o Usudrio quiser atualizar seu Dispositivo de Navegacdo com Produtos
oferecidos pela NNG, ele devera baixar o Toolbox e/ou o Aplicativo e
registrar-se no Toolbox e/ou no Aplicativo. Observe que, com o registro, uma
conta de usudrio é criada. A manutengao da conta do usuario também inclui,
entre outros, o cumprimento dos deveres da NNG em relacdo aos seus
direitos especificados na se¢do 2.7.

b. Fornecimento de atualizacdes

O processo de realizar uma Atualizagdo é o seguinte no caso de vocé usar um
Toolbox: o Usuario deve sincronizar os dados do Dispositivo de Navegacdo
com um Portador de Dados manualmente. A Portadora de Dados, dessa
forma, contera todas as informac&es necessarias para realizar a Atualizacdo.
O Usudrio devera inserir a Portadora de Dados no PC e inicializar o aplicativo
Toolbox. Ao usar o aplicativo Toolbox, as informagGes listadas na se¢do
2.4.1.2 b) sdo enviadas do Toolbox para o servidor da NNG.

O processo de realizar uma Atualizagdo é o seguinte no caso de usar um
Aplicativo: O Usudrio deve primeiro abrir o Aplicativo. O Usudrio deve
sincronizar os dados do Dispositivo de Navegacdo com o Aplicativo
conectando o Dispositivo de Navegacdao com o Aplicativo diretamente
usando um cabo USB. O Aplicativo receberd todas as informacdes do



Dispositivo de Navegacdo necessdrias para realizar uma Atualizagdo. Ao usar
o Aplicativo, as informac0es listadas na secdo 2.4.1.2 b) sdo enviadas do
Aplicativo para o servidor da NNG.

c. Envio de notificacdes do sistema

A NNG envia notificagdes do sistema em conexao com problemas técnicos
relacionados a e durante o acesso a Produtos, incluindo, entre outros,
problemas técnicos durante o download do Conteludo, notificacdo
relacionada a Atualizagdes no Periodo do MapCare, notificacdo relacionada
a data de expiracdo do Periodo do MapCare, notificacdo relacionada a um
novo Toolbox ou Aplicativo, notificacdo relacionada a alteracdes na Politica.

d. Pagamento e cobranca

Caso um Usudrio decida comprar um Produto, a NNG processard os dados
necessarios para fins de pagamento e cobranca.

2.4.1.2. Escopo de dados pessoais do Usudrio processados em conexdo com o registro
e/ou o uso do Toolbox e/ou do Aplicativo:

a) As seguintes informacGes sdo processadas com relacdo ao registro do
Usuario e aos Produtos baixados por meio da conta do usudrio:

¢ Informagdes processadas relacionadas ao registro/compra:

e Nome do usuario;

e |D do usudrio;

e Endereco de e-mail do Usuario;

e Senha do usuario criptografada ndo decifrada;

e Endereco do usuario/endereco de faturamento;

e Pais de residéncia permanente ou temporaria;

e Atividade do usuario (por exemplo, data do primeiro e do ultimo
login, data de registro);

e (Coddigo do voucher ou cddigo pré-pago ativado;

e Histdrico de compras/atualizacdes (por exemplo, data da transacdo,
ID da transacdo, informacdes relacionadas ao pacote de vendas).

¢ Inscrito em um newsletter (sim/ndo)

¢ |dioma do usuario

e IDdocanal

b) As seguintes informagdes sdo processadas, relacionadas ao
reconhecimento do Dispositivo de Navegacao:

e marca e modelo para identificar o Dispositivo de Navegacao;
e SWID (uma ID criada com base no niumero de identificacdo do veiculo
usando uma fungdo hash unidirecional);



2.4.1.3.

e Vers3o do software;

e primeira data de uso (a primeira fixacdo de GPS do Dispositivo de
Navegacdo);

e CID do aplicativo;

e Data do primeiro login no Toolbox

e VIN

e Cddigo do Dispositivo de Navegacao;

¢ |ID do Dispositivo de Navegacdo (identificador exclusivo da unidade
de direcdo de navegacdo);

e Canal do dispositivo

e SO e versdo do SO do Dispositivo

c) Asinformacdes a seguir sdo processadas com relacdo ao pagamento e a
cobranga:

e Nome do usuario;

e Endereco do usuario/endereco de faturamento;

e Dados de transagdo/pagamento (endereco IP, nome do titular do
cartdo, pais de emissdo do cartdo)

e Histdrico de compras/atualizacdo (por exemplo, data da transacdo, ID
da transacdo, informagdes relacionadas ao pacote de vendas).

e fatura eletrénica

Base juridica para processamento de dados

Os dados sao processados em conformidade com o GDPR e todas as leis locais
relevantes.

A base legal do processamento de dados é a execugdo do contrato
determinado nos termos da alinea b) do Artigo 6(1) do GDPR.

Durante o Periodo do MapCare ou LMG ou resgatando um voucher ou cédigo
pré-pago recebido do fabricante do Dispositivo de Navega¢do ou seus
revendedores, a NNG esta fornecendo Produtos (Gratis) a Vocé como um
prestador de servico do fabricante do Dispositivo de Navegac¢do e processando
seus dados para Vocé poder acessar e baixar os Produtos (Gratis).

Vocé poderd comprar Produtos ou receber um cddigo ou voucher pré-pago
diretamente da NNG para seu Dispositivo de Navegacao e a NNG processara
seus dados para firmar tal contrato de compra e executar tal contrato e
administrar sua conta, como o histérico do seu Dispositivo de Navegacao.

Em conexdo com o pagamento e processamento relacionado a cobranga, a
base legal do processamento de dados é o cumprimento de obrigacGes legais
conforme a alinea c) do Artigo 6(1) do GDPR e leis huingaras aplicaveis.



24.1.4.

Durag¢do do processamento de dados

Seus dados pessoais sdo retidos pelo periodo em que qualquer Produto
relacionado ao seu Dispositivo de Navegacdo esta disponivel e tem o suporte
da NNG, ou até Vocé cancelar sua conta, o que ocorrer primeiro.

N3&o obstante o acima mencionado, a NNG devera excluir imediatamente seus
dados pessoais se Vocé solicitar especificamente a exclusdo e ndao houver
fundamento legal para o processamento de dados.

Faturas e todos os dados que devem ser indicados como faturas conforme a
lei da Hungria (atualmente, nome, endereco e itens comprados) devem ser
armazenados pelo periodo minimo especificado pelas leis hingaras aplicaveis
(atualmente, 8 anos).

2.4.2.Processamento dos dados fornecidos pelo Usudrio para receber o newsletters

2.4.2.1.

2.4.2.2.

2.4.2.3.

Finalidade do processamento de dados

O Usudrio pode assinar o newsletter da NNG no Site ou no Toolbox ou no
Aplicativo ao marcar a caixa apropriada.

A NNG envia newsletters para informar o Usudrio sobre novos produtos (por
exemplo, atualizagdes ao Conteudo estdo disponiveis) e promogGes ou outras
atividades de marketing. Para fornecer newsletters personalizados e
relevantes para Vocé e seu(s) Dispositivo(s) de Navegacdo registrado(s) e
aprimorar a satisfacao e experiéncia de usuario, a NNG usa a salesforce.com
EMEA Limited comoprocessador de dados, para receber informacdes de seu
Dispositivo e da regido geografica onde o Dispositivo estd localizado.

Observe que a NNG pode a qualquer momento decidir parar de enviar
newsletters sem aviso prévio, e sem nenhuma responsabilidade ou obrigacado
futuras de qualquer tipo.

Escopo dos dados pessoais tratados do Usudrio

¢ Nome do usuario;

e Endereco de e-mail do Usuario;
¢ Idioma do usuario

e Pais do usuario

e IDdocanal

Base juridica para processamento de dados



Os dados sdo processados em conformidade com o GDPR e todas as leis locais

relevantes.

A base juridica para processamento de dados é

o consentimento expresso do Usuario, determinado nos termos da alinea
a) do Artigo 6(1) do GDPR e

secOes 6(1) e (2) do Ato XLVIII de 2008 da Hungria sobre os requisitos
basicos e determinadas restricdes sobre atividades de publicidade
comercial.

2.4.2.4, Duragéo do processamento de dados e assinatura de newsletters

24.24.1.

24.24.2.

2.4.2.4.3.

Seus dados pessoais sdo retidos pelo periodo em que qualquer Produto
relacionado ao seu Dispositivo de Navegacao esta disponivel e tem suporte
da NNG, ou até Vocé cancelar a assinatura do newsletter ou até Vocé
cancelar sua conta, o que acontecer primeiro.

O Usudrio pode revogar o seu consentimento a qualquer momento da
seguinte maneira:

e Seguindo as instrucdes no newsletter. Clique no link de cancelamento

de inscri¢do na parte inferior do newsletter.

e Ao fazer login na sua conta de Usudrio usando o Toolbox ou o Aplicativo

em que Vocé pode desativar a caixa de selecdo adequada.

e Ao entrar em contato conosco usando um dos dados de contato da NNG

fornecidos no topo da Politica.

Observe que cancelar a assinatura do newsletter ndo afeta o direito legal
sobre o processamento de dados baseado no seu consentimento e
realizado antes de tal anulacdo, e o cancelamento de assinatura do
newsletter ndo é o mesmo que o cancelamento da conta (consulte a se¢do
2.7.6). Observe que as notificacdes do sistema enviadas sob a se¢do 2.4.1.1
€. ndo sdo iguais a newsletters, assim, cancelar a assinatura de newsletters
nao afeta a legalidade do envio de notifica¢gdes do sistema.

2.4.3.Cooperagcdio com um Parceiro para auxiliar na provisdo do Atendimento ao Cliente pelo

parceiro

2.4.3.1. Finalidade do processamento de dados

A NNG transfere dados tipicamente gerados no sistema da NNG durante o uso
do Toolbox ou do Aplicativo para o Parceiro, de modo que o Parceiro pode
fornecer Atendimento ao Cliente para os Usuarios. A NNG fornece acesso ao
Parceiro para uma interface onde o Parceiro pode ver os dados definidos na
secdo 2.4.3.2 para aqueles Usuarios registrados no sistema do Parceiro.



2.43.2.

2.4.3.3.

2.4.3.4.

2.4.3.5.

Escopo dos dados pessoais tratados do Usudrio

¢ nome de usudrio usado no Site, no aplicativo mdével ou no Toolbox;

¢ tipo e numero do Dispositivo de Navegacao registrado;

* servicos aos quais o Usuario tem direito gratuitamente relacionados
ao Dispositivo de Navegacao;

e histdrico de compras/atualizacées relacionadas ao Dispositivo de
Navegacao;

¢ nome da empresa (preenchimento opcional);

e endereco da fatura (preenchimento opcional).

Base juridica para processamento de dados

A base legal do processamento de dados é a execucdo do contrato
determinado nos termos da alinea b) do Artigo 6(1) do GDPR.

O processamento dos dados pessoais do Usudrio é fundamental para ajudar
no fornecimento do Atendimento ao Cliente pelo Parceiro e para a execucao
das obrigacGes contratuais relacionadas da NNG.

Duracdo do processamento de dados

Seus dados pessoais sdo retidos pelo periodo em que qualquer Produto
relacionado ao seu Dispositivo de Navegacgao esta disponivel e tem o suporte
da NNG, ou até Vocé cancelar sua conta, o que ocorrer primeiro.

N3o obstante o acima mencionado, a NNG devera excluir imediatamente seus
dados pessoais se Vocé solicitar especificamente a exclusdo e ndo houver
fundamento legal para o processamento de dados.

Parceiro atuando como controlador

Os dados pessoais sao transferidos ao Parceiro. O Parceiro qualifica-se como
controlador de dados e tais dados sdo processados pelo Parceiro em
conformidade com as provisdoes da Politica de Privacidade do Parceiro. Tal
processamento de dados ndo estdo coberto por esta politica. A politica de
privacidade do Parceiro esta disponivel aqui: https://www.dacia.co.uk/legal-
and-privacy.html

Ap0s a transferéncia dos dados conforme descritos na se¢do 2.4.3.2, o Parceiro
é diretamente responsdvel pelo processamento desses dados. Caso haja
alguma reclamacdo relacionada ao processamento de dados, a partir desta
data, o Usuario devera encaminhar tais reclamagdes diretamente ao Parceiro.



2.4.4.Cooperagdo de marketing com o Parceiro para informar o Usudrio no Conteudo e
Atualizagbes disponiveis

24.4.1.

2.4.4.2.

2.44.3.

2444,

Finalidade do processamento de dados

A NNG transfere os dados definidos na se¢do 2.4.4.2 para o Parceiro para a
seguinte finalidade:

Apds a compra de um veiculo, o Usudrio tem o direito de baixar as Atualiza¢des
e novo Conteldo (i) sem pagar qualquer custo adicional a NNG durante o
Periodo do MapCare ou com base no LMG; e (ii) mediante uma taxa apds a
expira¢ao do periodo supramencionado.

Como a NNG é o provedor técnico da Atualizacdo, determinadas informac&es
s6 estdo disponiveis para a NNG (por exemplo, nenhuma informacao sobre se
0 usuario ja atualizou o Conteudo). Portanto, para fornecer ao Usudrio um
servico de qualidade e para evitar enviar notificagdes a Usudrios que ja
baixaram o novo Contelddo, a NNG transfere os dados descritos na secdo
2.4.4.2 ao Parceiro. O Parceiro usa os dados pessoais transferidos para
informar o Usuario sobre os novos Produtos disponiveis.

Escopo dos dados processados

A NNG transfere para o Parceiro as seguintes informacdes:
e VIN;
e data da ultima Atualizacdo;
e versdo da Atualizacao;
e primeira data de uso (a primeira fixacdo de GPS do Dispositivo de
Navegacao)
¢ inicio e a expiracdo do LMG ou do Periodo do MapCare

Base juridica para processamento de dados

Os dados sdo processados em conformidade com o GDPR e todas as leis locais
relevantes.

A base legal do processamento de dados é a execugdo do contrato
determinado nos termos da alinea b) do Artigo 6(1) do GDPR.

Durag¢do do processamento de dados
Seus dados pessoais sdo retidos pelo periodo em que qualquer Produto

relacionado ao seu Dispositivo de Navegac¢ado esta disponivel e tem o suporte
da NNG, ou até Vocé cancelar sua conta, o que ocorrer primeiro.



2.4.45.

N&o obstante o acima mencionado, a NNG devera excluir imediatamente seus
dados pessoais se Vocé solicitar especificamente a exclusdo e ndao houver
fundamento legal para o processamento de dados.

Parceiro atuando como controlador

O Parceiro qualifica-se como um controlador de dados em relacdo a dados
pessoais transferidos ao Parceiro, como dados processados pelo Parceiro
conforme as clausulas de sua politica de privacidade, que estdo disponiveis
aqui: https://www.dacia.co.uk/legal-and-privacy.html

A NNG ndo processa e, portanto, ndo deve ser responsabilizada por esses
dados complementares que vocé forneceu durante a utilizacdo do servico no
site do Parceiro.

Ap0s a transferéncia dos dados conforme descritos na se¢do 2.4.4.2, o Parceiro
é diretamente responsavel pelo processamento desses dados. Caso haja
alguma reclamacdo relacionada ao processamento de dados, a partir desta
data, o Usuario deverd encaminhar tais reclamacgdes diretamente ao Parceiro.

2.4.5.Ciéncia de dados

2.45.1.

2.45.2.

2.4.5.3.

Finalidade do processamento de dados

De tempos em tempos, a NNG ou seus prestadores de servigo (processadores
de dados) poderd analisar, processar e modelar dados coletados e processados
sob esta Politica e interpretar os resultados para criar planos praticos para a
NNG (por exemplo, como detectar e resolver problemas de pirataria de IP,
auditoria de banco de dados etc).
Escopo dos dados processados

Dados listados na segao 2.4.

Base juridica para processamento de dados

Os dados sdo processados em conformidade com o GDPR e todas as leis locais
relevantes.

A base legal do processamento de dados é interesse legitimo conforme a
alinea f) do Artigo 6(1) do GDPR.
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2.4.5.4. Durag¢do do processamento de dados

Seus dados pessoais sdo retidos pelo periodo em que qualquer Produto
relacionado ao seu Dispositivo de Navegacdo esta disponivel e tem o suporte
da NNG, ou até Vocé cancelar sua conta, o que ocorrer primeiro.

N3&o obstante o acima mencionado, a NNG devera excluir imediatamente seus
dados pessoais se Vocé solicitar especificamente a exclusdo e ndao houver
fundamento legal para o processamento de dados.

2.5. Processador de dados

2.5.1. Processamento de dados relacionado a aplicagcdo dos direitos do Usudrio especificados
na secdo 2.7

Para que Vocé possa impor seus direitos como um sujeito dos dados especificado na se¢do 2.7,
a NNG coopera com os seguintes processadores de dados:

2.5.1.1. Salesforce.com

Nome: salesforce.com EMEA Limited

Endereco: Floor 26 Salesforce Tower, 110 Bishopsgate EC2N
4AY Londres, Reino Unido

Website: https://www.salesforce.com

Informagdes para https://www.salesforce.com/form/contact/contact-

contato: privacy.jsp

A Salesforce.com fornece a NNG um sistema on-line pelo qual a NNG pode
gerenciar o recebimento de suas solicitacbes enviadas por meio da pagina de
suporte da NNG.

2.5.1.2. United Call Centers

Nome: UNITED CALL CENTERS Tanacsadd Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft.

Endereco: Kis-Hunyad utca 9. Il floor, H-3525 Miskolc, Hungria

Website: https://unitedcallcenters.hu/

Informacgdes para https://unitedcallcenters.hu/#project-footer

contato:

A United Call Centers fornece servigo de suporte técnico e atendimento ao cliente
multilingue de 12 nivel aos usudrios finais da NNG.

A United Call Centers tem acesso aos dados pessoais enviados pelos Usuarios
durante o registro (por exemplo, nome, endereco de e-mail, pais) e/ou que foram
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gerados automaticamente durante as Atualizagdes e a comunicagdo entre o
usuario e a NNG no sistema fornecido pela Salesforce.com relacionado a
imposicado dos direitos do titular dos dados.

A United Call Centers ndo armazena nenhum dado pessoal do Usudrio em
servidores proprios.

2.5.2. Processamento de dados relacionado ao envio de newsletters

2.5.2.1.

2.5.2.2.

2.5.2.3.

Para o envio de newsletters aos Usuarios, a NNG trabalha em cooperagao com
a Salesforce.com processador de dados, que fornece servicos de e-mail

marketing.

Nome: salesforce.com EMEA Limited

Endereco: Floor 26 Salesforce Tower, 110 Bishopsgate EC2N
4AY Londres, Reino Unido

Website: https://www.salesforce.com

Informacgdes para https://www.salesforce.com/form/contact/contact-

contato: privacy.jsp

O processador de dados fornece para a NNG um sistema on-line por meio do
qual a NNG pode gerenciar o envio de newsletters para os Usuarios.

Para melhorar a experiéncia do usudrio, o sistema é usado para as seguintes
finalidades:

e Armazenamento de dados pessoais do Usuario;

e Envio de e-mails para o Usudrio;

e Analisar a interacdo do Usudrio com o e-mail fornecido (em particular se o
e-mail foi aberto, quantas vezes o destinatario clicou nele, se o destinatario
leu o e-mail inteiro);

e Analisar a taxa de devolugao (por exemplo, nos casos em que o enderecgo de
e-mail é invalido ou o e-mail estd listado como spam)

e Coletar dados do Usudrio do Dispositivo registrado e sua geolocalizagéo (SO
e versdao de SO do Dispositivo; tipo de versao de cliente de e-mail do
Usuario; tipo do Dispositivo (incluindo fabricante do Dispositivo, se o
Dispositivo tem recursos de telefonia ou ndo, resolug¢do da tela); enderego
IP e dados de geolocalizagdo (ou seja, informacgdes de pais/regido)).

Os dados de Usuario listados na se¢do 2.4.2.2 sdo armazenados tanto no sistema
on-line supramencionado quanto no servidor da NNG.
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2.5.3.Processamento de dados relacionado a (i) fornecer os Produtos ao Usudrio; (ii) impor os
direitos do Usudrio especificados na seg¢do 2.7; e (iii) coopera¢do de marketing conforme
especificado na segdo 2.4.4

Para a NNG poder fornecer a Vocé os servicos acima, a NNG usa os servicos de
computag¢dao em nuvem fornecidos pelo Microsoft Azure.

Nome: Microsoft Ireland Operations, Ltd.
Endereco: Carmenhall Road Sandyford, Dublin 18, Irlanda
Website: https://azure.microsoft.com/hu-hu/

Informacgdes para contato: https://azure.microsoft.com/hu-
hu/overview/sales-number/

A Microsoft tem acesso aos dados pessoais dos Usuadrios listados na presente Politica.
2.5.4.Processamento de dados relacionado a ciéncia de dados

Periodicamente, conforme o projeto, a NNG podera contratar processadores de
dados terceirizados para realizar tarefas relacionadas a ciéncia de dados. Nesse
caso, o cientista de dados terceirizado tera acesso aos dados especificados na
secdo 2.4 para realizar as tarefas especificadas pela NNG.

2.5.5.Processamento de dados relacionado a cobranca

A NNG contrata os seguintes processadores de dados terceirizados para
fornecer servigos de cobranga (por exemplo, armazenar e gerar faturas). O
provedor armazena e processa os seguintes dados: nome e enderego do
Usuario, item pedido e a fatura para gerar e armazenar faturas.

Conforme a legislacgdo da Hungria aplicdvel, o provedor deve transferir
automaticamente as faturas (com os dados disponiveis nelas) para a Autoridade
Fiscal da Hungria.

Nome: Billingo Technologies Zartkorlien Miikodé
Részvénytarsasag

Endereco: 1133 Budapeste, Arbdc utca 6

Website: www.billingo.hu

Informacgdes para contato: | https://www.billingo.hu/kapcsolat

2.5.6.Processamento de dados relacionado a operagdo do sistema on-line da salesforce.com

A NNG contrata os seguintes processadores de dados terceirizados para prestar
servicos de Tl. O provedor desenvolve, opera e mantém o sistema on-line da
salesforce.com. O provedor tem acesso a todos os dados armazenados no
sistema on-line da salesforce.com.
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Nome: Attention CRM Consulting Kft.

Endereco: 1075 Budapeste, Madach Imre ut 13-14. T. ép.
4. em.
Website: https://attentioncrm.com/

Informacgdes para contato: | https://attentioncrm.com/about-us/

2.6. Seguranca de dados

2.6.1.

A NNG observa as regulacdes em vigor com relacdo a seguranca de dados pessoais e,
portanto, a NNG e seus processadores de dados autorizados implementam medidas
técnicas apropriadas e medidas organizacionais para proteger dados pessoais, assim
como estabelecem regras procedimentais adequadas para executar as provisdes do
GDPR relativas a confidencialidade e processamento de seguranca de dados.

2.7. Direitos e compensagoes

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

Qualquer informacdo pessoal que Vocé a NNG forneca devera ser verdadeira, completa
e precisa em todos os aspectos. Vocé pode modificar seus dados pessoais a qualquer
momento fazendo login em sua conta de Usudrio usando o Toolbox ou o Aplicativo.

Vocé pode exercer os seguintes direitos em relacdo as atividades de processamento
de dados da NNG:

e Solicitar informacgGes sobre o processamento dos seus dados pessoais;

e Solicitar a portabilidade dos dados;

e Solicitar a correcao de seus dados pessoais;

e Solicitar a exclusdo de seus dados pessoais ou restricdo de processamento

de seus dados pessoais;
e Recusar o processamento de dados da NNG.

Para mais informacbes sobre seus direitos mencionados acima, leia as seguintes
secoes.

Caso vocé queira exercer qualquer um de seus direitos detalhados acima, entre em
contato conosco usando um de seus dados de contato da NNG especificados no topo
da Politica.

Vocé tem direito a solicitar informagdes sobre os dados relacionados a Vocé e ao
processamento efetuado pela NNG, especialmente informacGes sobre quais dados
pessoais relacionados com Vocé sdo armazenados; as fontes de onde foram obtidos; a
finalidade, motivos e duragdo do tratamento; se seus dados pessoais sdo feitos
disponiveis para outros, a base juridica e os destinatdrios; e qualquer incidente de
protecdo de dados em relagdo aos seus dados pessoais. A NNG fornecera informacées
escritas sobre o processamento dos seus dados pessoais no prazo de 1 més apds o
recebimento do pedido. Vocé também pode solicitar a correcdo de seus dados pessoais.
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2.7.4.

2.7.5.

2.7.6.

2.7.7.

a)

b)

d)

2.7.8.

2.7.9.

Vocé também tem o direito de solicitar cdpia formatada, estruturada, de uso comum
e de leitura digital de seus dados pessoais processados pela NNG, sujeito as condicdes
estabelecidas no Artigo 20 do GDPR.

Vocé tem o direito de transmitir seus dados pessoais a outro controlador o, onde for
tecnicamente viavel, Vocé pode solicitar a NNG a transferéncia de seus dados pessoais
diretamente para outro controladora, conforme especificado no Artigo 20 do GDPR.

Se seus dados pessoais sdo imprecisos, Vocé pode solicitar a NNG retificar esses dados,
desde que os dados corretos esteja a disposicao da NNG.

Seus dados pessoais deverdo ser excluidos mediante solicitacdo, de acordo com as leis
em vigor. A NNG deverd excluir todos os dados pessoais armazenados, em
conformidade com esta Politica ao descaracterizar os dados pessoais, ao tornar as
informacbes anénimas de modo permanente e irreversivel.

Esteja ciente de que seus dados poderdo nao ser apagados se o processamento em
questdo for prescrito pela lei ou outras excecbes sob a lei em vigor.

Vocé tem o direito de obter restricdo do processamento feito pela NNG nos seguintes
casos:

Vocé considerar que o processamento de seus dados pessoais ndo é preciso, por
um periodo que possibilite a NNG verificar a precisdo de seus dados pessoais;

O processamento for ilegal e Vocé se opuser ao apagamento de seus dados
pessoais, Vocé tem o direito de solicitar a restrigdo do uso em vez disso;

A NNG ndo precisar mais dos dados pessoais para fins de processamento, mas Vocé
exigir que a NNG continue o processamento para o estabelecimento, exercicio ou
defesa de reivindicac¢Oes legais;

Vocé recusou o processamento por um periodo pendente de verificagdo sobre se
ha fundamentagao legitima para que a NNG sobreponha-se a sua vontade.

A qualguer momento, Vocé tem o direito de recusar o processamento de seus dados
pessoais sujeitos a determinadas condi¢des sob as leis em vigor, Vocé pode recusar
separadamente o processamento de seus dados pessoais para fins de marketing
direto. Neste caso, a NNG nao processara os seus dados pessoais a menos que a NNG
demonstre motivos convincentes legitimos para o processamento que substitui os
seus interesses, direitos e liberdades relacionadas a protecdo de dados ou se o
processamento é necessario para o exercicio ou a defesa de reivindicagdes legais.

Vocé pode formalizar uma reclamag¢do com rela¢cdo a manipulagdo de dados pessoais
para a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e Liberdade de Informacdo da
Hungria (Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag — "NAIH"; endereco:
1055 Budapeste, Falk Miksa utca 9-11..; enderec¢o postal: 1363 Budapeste, Pf.: 9.;
telefone: +36-1-391-1400; facsimile: +36-1-391-1410; e-mail:
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ugyfelszolgalat@naih.hu) ou a autoridade de protecdo de dados de seu pais de
naturalidade ou residéncia.

2.7.10. Independente da apresentacdo de uma denuncia para NAIH, Vocé pode buscar o
tribunal, em conformidade com as disposicdes estabelecidas no GDPR, se seus direitos
forem violados. Em sua decisdo, o procedimento poderd ser lancado perante o tribunal
em cuja jurisdicdo Vocé esta domiciliado ou tem um enderego temporario. Antes de
iniciar um procedimento legal, pode ser util discutir a denidncia com a NNG.

2.7.11. Seus direitos e compensacdes detalhados sdo nos Artigos 15-21 do GDPR.
2.8. Entrar em contato com a NNG
Sua opinido é importante para nds. Se Vocé tiver algum comentario, duvida ou quiser
obter mais informacgGes sobre o processamento de dados na NNG, entre em contato
conosco usando um dos dados de contato da NNG especificados no topo da Politica.
Trataremos as informacdes enviadas confidencialmente. Nosso representante ird

contatar Vocé dentro de um prazo razodvel.

O oficial de protecdo de dados (DPO) da NNG pode ser contatado no endereco de
e-mail DPO@nng.com.
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